

https://www.libris.ro/vreau-totul-amalia-nicola-DAT978-630-6610-49-5--p44141916.html

Parteal
Capitolul 1 — INEErVIUL.icvceriesiessnessessssssssnressnssessssonnssssssses 7
Capitolul 2 — Primul Cracitn.....cuecanerrescransseesasssnneasecans 15
Capitolul 3 — Prima zi 1a noul job....ccoccevereeirnicenrssneenenne 22
Capitolul 4 — Prima luna la noul job....ccceeeerrrcerrsncennennn 26
Capitolul 5 — Ches-Che-Se7......cccvveeeerenrerssenrersneesessnsensnnns 33
Capitolul 6 — Save the date ......cceeeeecnereeincinreenesssineeasenns 42
Capitolul 7 — Prima cind de afaceri .....c.ccceverruerinvanennnns 48
Capitolul 8 — Prima calatorie de afaceri — Ziirich............. 56
Capitolul 9 — Botezul .......ccccvvceiisimicrsnnssssinsesssessssnssssnnes 85
Capitolul 10 — Business and pleasure — Paris ........ccevue 89
Capitolul 11 — Al doilea Craciun.......ccoeerrrenreresscrsssnersssns 97
Capitolul 12 — Girlpower! ........cccceirmerinisinesrsissesnnasanes 107
Capitolul 13 — Care Pe Car....uueirieersssersrsssssssssnssssssnens 116

Parteaall-a
Capitolul 14 — One-way ticket to Ziirich .....ccccoveniviivninns 121
Capitolul 15 — Business and pleasure — Ziirich.............. 131
Capitolul 16 — Cartonas galben ........ccocuneniinenneniesans 135
Capitolul 17 — Cartonas roSU ....cweceissiseisissiassasienens 145

Partea a lll-a
Capitolul 18 — Prajiturareasa .......occeveerverrereeserssvnrcsensas 150
Capitolul 19 — Business or pleasure? ................ preseienas 169
Capitolul 20 — The Happy Poppy ...cvveveerecnneriicenannnciennas 179
Capitolul 21 — Revenge dress......cvcervverenerrnensseeisensaneens 204
Capitolul 22 — Tort cu glazurd de lacrimi ....ccceeeceeerneenns 215
Capitolul 23 — Vreau S 1aM8i....c.civemmuresssersssresssiseneesns 229

Epilog — Un an mai tArZIt .....ceeeersneeeeissesssnnesssssesssnsessssaness 245



Aceasta este o {'}{}f rid de fictiune CAPITOLUL
Orice asemdnare cu persoane, fapte sau organizatli reale .
’ . Interviul

este intdmpldtoare si neintentionata.

— Chiar am nevoie sa imi eliberezi baia, acum! 1i strig lui
Matei, in timp ce ma sprijin de tocul usii de la baie. Acesta
imi arunca o privire exasperata din dreptul chiuvetei, isi
scoate periuta de dinti din gura si Imi spune:

— Rabdare, femeie! Termin acum!

~— Asa ai zis si acum 5 minute, ii raspund bosumflata.

Raman proptita in tocul usii de la baie, ca sa il grabesc,
si intr-un final termind si da sd iasa. De nerabdare, intru
in baie pana sa iasa el, desi de abia avem loc amandoi in
spatiul de 2 pe 3. Cand ne strecuram unul pe 1anga altul, imi
furd totusi un sarut rapid:

— Asta pana nu Incepi sa te machiezi!

— Hai, cd n-am timp de prostii azi, ii spun totusi pe
jumadtate zambind, moment in care se opreste, isi pune mai-
nile in jurul umerilor mei si imi spune:

— Relaxeazd-te... Jobul e ca si al tau. Ar fi nebuni sa
refuze o furnicuta ca tine! O sa te descurci, o s vezi!

— Mersi... 1i zic cu jumatate de gura.

M4 apuc sa mad machiez discret, doar putin fond de ten
si pudra, sa arate fata luminos, rimel si un ruj mat, culoarea
ciocolatei, subtil si care totusi imi pune ochii albastri in
evidenta. Pdrul este si el aranjat natural, dar cu volum, si cu
niciun fir de par nelalocul lui, lasat pe spate. Zece minute
mai tarziu, cdnd sunt pe terminate cu aranjatul, aud un
»Baftd, pa! Sd imi spui ce faci!”, urmat de o cheie rasucita
in broasca si usa Inchisa.




M3 indrept 'si ‘eu-spre holul-de-la intrare, unde ma
asteapta geanta cu tot ce trebuie pus in ea inca de aseara.
fnainte si imi iau paltonul pe mine, ma mai verific inca o
dat# in oglinda mare de la intrare. Da, ardt profi. Mi-am luat
camasa mea albastra in carouri. $tiu, desi ar putea emana
un look tocildresc, arati de fapt foarte cool. E ,,camasa mea
de interviuri”, merg la sigur cu ea. Am combinat-o cu o
pereche de pantaloni bleumarin, drepti, nu prea mulati. In
rest, port doar un ceas auriu, dar simplu, fard strasuri si alte
nebunii, o pereche de cercei minusculi, din aur, rotunzi, pe
care i-am primit cadou de la Matei de Craciunul trecut, si un
lintisor subtire, auriu, cu pandantiv. Am decis sa las inelul
de logodni acasd, si nu creadd oamenii cd am de génd sa
fac copii curand, sau mai stiu eu ce. Md uit la botinele negre,
cu toc, din piele, curatate si pregatite inca de aseara, si ma
apuci o senzatie de mild si pentru ele, si pentru mine: la ce
mocirli e afard acum, ci a inceput si se topeasca zapada,
am toate sansele si si mi le stric, si sa imi rup eu gatul cu ele
pe stradi. Dar sunt singura pereche pe care o am, asa cd...

M3 uitla ceasinainte sd ies pe usd: 8:05. La9 am interviul.
Ar trebui s3 ajung la sediul lor in maximum 45 de minute,
asta tot imi lasi 10 minute de respiro, la final. Dar mai poti
sti ceva, pe traficul asta din Bucuresti? Dumnezeu cu mila.
Fac 10 minute in loc de 5 pana in statia de autobuz (asta ca
si nu imi rup gatul si ca s3 nu md stropesc chiar pana la
genunchi), si cand ajung sd am statia in raza vizuald, vad
autobuzul meu, care tocmai pleaca. N-am nicio sansa sa il
prind. Tocmai mi s-au dus alea 10 minute de respiro.

Urmitorul vine exact cand am inceput sd inghet de-a
binelea si de-abia imi fac loc pe scard, cd doar e ora de
varf. Trei statii mai tirziu, ajung la_metrou, si macar aici
am norocul si vina repede. Schimb la Unirii, de acolo mai
merg vreo 5 statii, timp in care, in mod miraculos, gasesc
si loc sa stau jos. Tmi scot paltonul, cd si asa am inceput sa
transpir de dublul stres, al interviului in sine si al faptului
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¢d am sanse sa intarzii, imi pun geanta in poala si incep sa ii
verific din nou continutul. O sticla cu apa la jumate, pentru
¢d atunci cand sunt stresatd, mi se usuca gura. Telefonul,
portofelul, cheile, rujul, servetelele. Scot CV-ul si foaia cu
date despre pozitia pentru care am aplicat, sa o mai citesc
o data. Postul are o denumire fancy, de parca ar trebui sa
devin cel putin Managerul regional, cand de fapt este o
pozitie de suport a unei alte echipe interne, deci nu suport
clienti externi, ce fac acum, cd nu mai rezist in call center,
oricum! Ar trebui sa lucrez cu francezi, este o pozitie pe
limba franceza de fapt, ceea ce iardsi ma incanta. Scot o alta
foaie, cu informatii despre companie. Mi-am facut temele,
bineinteles. Swiss Re este o companie de reasigurdri. Cu alte
cuvinte, ,asigurdri pentru companiile de asigurari”, asta
este definitia pe care am gasit-o peste tot. Pentru cd cineva
trebuie sa asigure si companiile de asigurari. Si totusi, stau
si ma gandesc, cat business poate sa genereze asigurarea
companiilor de asigurari, in general?

Sd neintelegem, vin total din afara domeniului. Diploma
mea de licentd este una din miile de diplome intr-un
domeniu care suna foarte bine, dar care nu prea produce
niciun loc de munca, decéat daca ai ,,spate”, multi bani,
noroc chior, sau cel putin o combinatie intre astea doua. Si
cum, in afara de noroc, nu mai am nimic din cele de mai
sus, asa am ajuns s nu profesez in ce am terminat, ci la
call center. Lucrez acolo de putin peste un an, dar simt, in
schimb, ca sunt acolo de zece ani si cd am imbatranit tot
atatia in acest timp. Presiunea care se pune pe noi; volumul
de muncd; ,,performance ratingurile” si alte cuvinte la auzul
carora managerii se uda instant, in timp ce mie mi se face
greatd; turele, mai ales alea de noapte; salariul mizerabil;
atitudinea managerilor, in ciuda tuturor acestor lucruri,
de parca totul merge ca pe roate; insd, mai ales, continutul
jobului. Lucrul cu oamenii e lucrul dracului. Daca mai
aud pe cineva ca Imi spune, cu un zambet pana la urechi,
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,Fac'asta pentru ca-Tmi place-sa lucrez cu oamenii”, s-ar
putea si isi ia o palmd de la mine, sa i flacdre obrajii.
Nimeni nu spune asta in afara de mincinosi si de cei care
de fapt nu au lucrat cu oameni direct, si doar cred ca stiu ce
presupune acest lucru. Pentru ca nimeni nu sund la ,Relatii
clienti” de fericit ce e. In 90% din cazuri, sunt oameni cu
chef de ceart, care iau operatorul la rost, de parca acesta
din urma ar fi direct vinovat pentru nemultumirea lor. ,,Tap
ispasitor” ar trebui sd fie descrierea jobului, de fapt. Si
apoi, mai sunt clientii care pur si simplu nu inteleg. NIMIC.
Daca te uiti 1a anuntul pentru pozitia mea curenta pe vreun
site de joburi (este mereu acolo, pentru cd mereu pleaca
cineva), vei vedea ci este descrisa ca fiind ,,creativd”. Bine,
acum toate joburile au in descriere, mai nou, creativitatea,
chiar si cel de functionar la ghiseu, la posta, aparent este
unul dintre cuvintele alea la care milenialilor ca mine le
sclipesc ochii. Adevirul este ca da, jobul meu este unul
creativ, avand in vedere cd am ajuns sd explic ca diezul este
»garduletul” acela din partea de jos a telefonului, si altele.

Ma intrerupe din ganduri vibratul telefonului. Este un
mesaj de la Matei, mi-a trimis o imagine. O deschid si nu
inteleg nimic. Este un fel de aparat din acela pe care il mai
vezi Tn atelierele mesterilor, dar nu stiu exact ce, si cu atat
mai mult, habar nu am de ce mi l-a trimis. ,,Te-ai hotarat
ce vrei de Craciun?”, fac eu o incercare. Primesc aproape
imediat mesaj inapoi: ,E 0 menghina ;)”, moment in. care
zambesc. Incd de acum 3 ani, de cdnd suntem impreuna, si
de cand eram eu in ultimul an la Master, nainte de fiecare
examen, imi spunea ci o sa Isi bage pumnii in menghina,
asa de stransi o sd ii tind, pentru mine. ’

Ajung la statia la.care trebuie la 8:45 si, spre norocul
meu, 5 minute mai tirziu, intru in cladirea potentialului
meu nou angajator, care se afla fix la iesirea de la metrou.
Mai dureazi incd 5 minute sd ma inregistreze, sa imi dea un
badge si sd ma invite sa iau loc pe o canapea din apropiere,
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pana vin intervievatorii sa ma ia. Ma pot linisti acum, se
cheam c& am ajuns la timp. Imi dau jos paltonul si esarfa,
imi netezesc cu ména parul electrizat, timp in care ma uit
la 0 echipd de oameni cum merg relaxati, majoritatea cu
cdnile de cafea in mana, cdtre o sedintd, cel mai probabil.
Aici oamenii aratd mult mai profi decét cei de la noi, se
imbraca mai mult la camasa, fetele in rochii, dresuri... La
departamentul nostru, vezi mai mult pulovere si blugi, ca
atunci cand jobul tau consista exclusiv in a vorbi la telefon,
nu ii pasa nimanui cum arati.

La orizont o recunosc pe tipa de la HR cu care am avut
primul interviu, insotita de un tip inalt, slabut, brunet si
zambaret. Ma ridic cand ajung In fata mea si tipul imi
intinde ména, zambind larg:

— Vlad. Si pe Mona, de la Resurse Umane, ai cunoscut-o
deja, nu?

— Da. Silvana, Imi pare bine.

Ma conduc amandoi intr-o sald mica de sedinte, ma set-
vesc cu niste apd, chestiile obisnuite. Am o vastd experienta
cu interviurile in Bucuresti, am fost la o groaza, dar pand
acum, ori dupa ce interviul decurgea bine, nici méicar un
mail nu mai primeam, sd ma anunte barem ca nu am fost
selectata, ori Imi propuneau sa fac doua joburi intr-unul, pe
salariul minim. Mari prospecte pentru absolventii de uman,
ce sa zic.

Pentru cei din IT, piata muncii era mult mai decenta.
Matei, care terminase cibernetica, isi gasise repede un loc de
muncd, incd din timpul facultatii, la o companie antivirus,
pe un salariu maricel Inca de la inceput. Trecusera 3 ani
de atunci, avansase intre timp, i crescuse si salariul, era
multumit. Nici colegilor lui din facultate nu le fusese asa
greu sa gaseasca un loc de munca decent.

— Deci, Silvana, spune-mi céte ceva despre tine, incepe
Vlad.
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Mi-a pldeut cd avea un zambet sincer, nu unul din acela
profesionist, automat sau fortat. Am constatat cu surprin-
dere ci omul acesta deja imi dddea un sentiment de bine,
lucru foarte important, avind in vedere ca tocmai aflasem
ca el ar fi urmat sa Tmi fie superior direct.

— Am 24 de ani, vin dintr-un oras de provincie. M-am
mutat la Bucuresti atunci cand am inceput facultatea. Anul
trecut am terminat masterul, si in aceeasi perioada m-am
angajat pe pozitia pe care sunt acum.

— Si de ce vrei sd pleci de acolo?

I-am spus adevarul despre plata micd, despre ture,
despre natura jobului. Apoi, dupa ce m-a intrebat de ce as
vrea si lucrez la Swiss Re, a Inceput sd imi spuna el mai
multe despre pozitia respectiva.

~ — Pozitia este una de suport a Underwriterilor, de
asistentd cu toate activitatile lor. $tii cu ce se ocupa un
Underwriter?

M3 documentasem si despre asta, aga ca i-am spus ce
stiam, dar mi-a plicut ca Vlad chiar a tinut sa imi explice
cum stau lucrurile de fapt:

— Underwriterii sunt oamenii-cheie in companiile de
reasigurari. Ei sunt, practic, rotita de baza a tot mecanis-
mului acestuia urias pe care il presupune o companie
de reasigurdri, pentru ca ei sunt cei care aduc afacerile
si, implicit, profitul. Sunt, daca vrei, ceea ce lumea din
afara bransei intelege in primul rand cd este un broker
de asigurdri. Doar ci brokerii, precum si companiile de
asigurdri, sunt de fapt clientii Underwriterilor. Acestia din
urma sunt responsabili de crearea, mentinerea si dezvol-
tarea relatiilor cu clientii, care ne propun sa preluam o
parte din risc, atunc1 cand riscul este prea mare ca sa fie
suportat de o compame  de asigurari, de exemplu. -

— Risc? il intreb, putin confuza.

— in asigurari si reasigurdri, numim tot ceea ce asi-
gurdm ,,risc”. Prin urmare, riscul este, de fapt, asiguratul.
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Asigurarea se poate face pe orice, de la una de indemniza-
{ie profesionald, pentru un director care vrea sa se asigure
pentru deciziile pe care le ia, care pot impacta pozitiv, dar si
profund negativ compania pe care o conduce, pana la una
de proprietate. Echipa noastra se ocupa numai de partea de
proprietati, prin urmare orice poate fi asigurat fizic. Vorbim
in primul rand de cladiri, bineinteles, dar pot fi si parcuri
auto, partii de schi, multe lucruri. Diferenta dintre noi si
companiile de asigurari este scara la care asiguram aceste
proprietdti. Toata lumea infelege ce Inseamnd sa asiguri o
cladire, un hotel, de exemplu. Dat, daca vorbim de un lant
international de hoteluri, sd zicem Hilton, asiguratul, in
cazul acesta un colos al industriei hoteliere, cu sute, poate
mii de francize in toatd lumea, stie cd ar fi mai ieftin — si
mai ugor de administrat! — sa negocieze cu o companie de
asigurari o politd mare — un fel de Master policy — pentru
toate hotelurile la nivel regional, sau poate chiar global.
Asa ca nu mai vorbim de un hotel, ci dintr-odata de sute,
poate chiar mii de hoteluri de asigurat in aceeasi polita!

Incepeam si cred ci exagereazi. Mii de hoteluri? Sa fim
seriosi! Insa Vlad a continuat:

— Gandeste-te ca o companie de asigurari face rost de
un portofoliu de genul acesta: vorbim de zeci, poate chiar
sute de miliarde de euro! Ar fi extrem de riscant sa isi ia un
angajament financiar atit de mare, dar nici nu isi permite
sa refuze asa un ,peste mare”, si cu siguranta realizeaza
cat ar avea de castigat din prima - ceea ce ar trebui sa
pldteasca asiguratul. Asa ca apeleaza la ,back-up”: noi.
Si persoana de contact pentru asta este Underwriterul. El
trebuie sa Inceapd, mentina si sa dezvolte relatii cu brokerii
si companiile de asigurdri, pentru ca ei sa ne cedeze un
procent din aceste riscuri. Tot el e si cel care se ocupa de tot
ceea ce inseamna cotatia riscului: cét cerem pentru a prelua
o parte din risc - cotatie bazata pe diferiti factori —, siin ce
conditii. $i echipa noastra este aici sd il ajute cu tot procesul
acesta.
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= S& inteleg c& o posibilitate’de avansare de pe pozitia
pentru care am aplicat este cea de Underwriter? il intreb.

— Nu e imposibil, imi rdspunde Viad zambind, si abia
mai tArziu aveam si imi dau seama c si-a ales cele mai
potrivite cuvinte.

Apoi, mi-a luat ochii de tot cu beneficiile: bonus o data pe
an, 25 de zile de concediu, program flexibil de lucru, lucrat
de acasi 5 zile pe luni, calatorit la Ziirich si Paris, unde se
aflau Underwriterii cu care urma sa lucrez... Cu siguranta,
ar fi fost un pas in fatd major fata de ceea ce faceam 1n mod
curent. Am plecat de la interviu cu o stare de bine si cu o
dorinta crescutd sd ma accepte pe pozitia respectiva.

Pe drumul inapoi, 1-am sunat pe Matei sa i spun cum a
decurs. Cand am inchis telefonul, pe peronul de la metrou,
am primit un mesaj de la Maria: ,,Cum a fost, miresica?”.
,Bine, miresici, cred cd am sanse sa vina Mosul cu un job
nou”, ii rispund. Asta cu ,,miresica” este noul nostru inside
joke, avand in vedere cd amandoud suntem logodite, si
totodati amandoud avem oroare de diminutive de genul si
poleieli inutile. ‘

De abia agtept sd md vad cu ea, de Sarbatori!
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— Uite o0 benzinarie, hai sa oprim!

Matei semnalizeaza si face dreapta. Este incd foarte
incantat de prima lui masina, un Ford Fiesta pe care 1-a luat
acum doud luni, in leasing. ,Prima mea achizitie de om
serios”, dupa cum spune tuturor prietenilor nogtri. fi place
s glumeasca si ca ,,A doua va fi Silvana, cand o sd md ia cu
acte”, mai ales pentru a inflama spiritele, dacd se gaseste
vreo feminista prin preajma.

Problema este ca singura feministd, sau macar singura
persoana cu pareri argumentate pe subiecte de genul, sunt
cu. Majoritatea fostelor mele colege, sau chiar prietene, nu
par sa aiba ambitii prea mari sau idealuri prea inalte. Ce-i
drept, suntem de abia la inceput de drum toate, dar pana
acum, tot ceea ce am vazut in jurul meu a fost o indiferenta
mai mult sau mai putin totala fata de liceu, urmata de indi-
ferenta la facultate, blazare la master... Multi dintre fostii
mei colegi, pentru ca aici ii pot include si pe baieti, pareau
ca ar vrea sa se afle oriunde, numai la cursuri, nu. $i,
pentru claritate, vorbesc de Universitatea Bucuresti, nu de
Spiru Haret. ,,5i atunci de ce v-ati mai inscris la facultate?”,
imi venea sa 1i intreb. Avand in vedere ca in timpul studiilor
nu Isi puneau prea multe intrebari legate de ce vor sa
faca in viata, nici dupa ce au terminat, nu am vazut vreo
Jtrezire” din partea lor, sa zici ca au o pasiune pe care vor
sd o urmeze, sau ca $tiu macar domeniul in care ar vrea sa
lucreze. Cu atat mai mult sa faca ceva in privinta asta.
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